
Pour illustrer…..


« Mon maître d’apprentissage m’a demandé de noter ce que je fais dans la journée avec l’équipe pour pouvoir en discuter ensemble le lundi suivant.  » propos d’un apprenti en maintenance éléctroménager 








Adéquation des activités proposées par l’entreprise avec le diplôme préparé





La situation formatrice est en cohérence avec le référentiel métier et référentiel diplôme. Son repérage permet de mettre en avant la complémentarité des contenus de formation en CFA et en entreprise, permettant la cohérence avec la démarche apprentissage.


Elle se traduit par la définition d’objectifs à atteindre pour le jeune  à travers les tâches. Une situation formatrice non repérée peut permettre d’ajuster le parcours ou de prévoir cette situation en CFA ou dans une autre entreprise.





La situation « non formatrice », sans relation directe avec le référentiel métier ou diplôme, peut toutefois se présenter comme un enrichissement  pour le jeune en terme de culture d’entreprise ou en compétence métier mais peut être également une dérive par rapport au contrat de formation. L’évoquer pendant l’entretien permet de mettre en place des actions de rajustement.











Définition du parcours du jeune dans l’entreprise à travers des activités professionnelles





L’objectif : Définir et négocier les objectifs et les contenus des différentes situations de travail. Valider et partager entre les acteurs de l’entretien les activités et la progression de l’apprenti.





La construction du parcours passe par l’expression du maître d’apprentissage sur les situations de travail proposées au jeune et sa vision de la progression de l’autonomie du jeune dans les tâches. L’identification des tâches permet ainsi de visualiser les situations formatrices ou non formatrices. 














 





La relation entre l’apprenti et le maître d’apprentissage





L’objectif : Développer la communication entre l’apprenti et le maître d’apprentissage 





Il ne s’agit pas de mettre en difficulté ni le jeune ni le maître d’apprentissage référent mais de vérifier qu’un mode de communication s’est instauré entre eux en particulier si le jeune est confié à une équipe tutorale. En cas de difficulté apparente sur le sujet, il est conseillé de rencontrer le jeune pendant un autre temps que l’entretien.





La discussion s’oriente sur les temps d’échanges prévus entre eux, le rythme de ces rencontres, le mode de relation écrit /oral, les moments de restitution sur la formation vue au CFA, l’information et l’exploitation des outils de liaison du CFA.





Pour illustrer…..


« Je voulais faire ce métier pour être à l’extérieur et travailler en équipe … » propos d’un apprenti	





L’échange porte donc sur l’accueil de l’apprenti et sur son installation au sein du collectif de travail.  


Comment cela s’est passé ?


Par : une visite, une remise de documents, un entretien avec le maître d’apprentissage, une explication sur les horaires, du règlement intérieur, la présentation de l’équipe ou l’équipement mis à la disposition du jeune …








  L’intégration





L’objectif : Faciliter l’adaptation du jeune en entreprise  et responsabiliser le maître d’apprentissage dans l’accueil 





Il est important de vérifier que l’apprenti, nouveau salarié de l’entreprise, a identifié des points de repère qui constituent  son cadre de travail, de formation et de références professionnelles. L’échange se porte sur sa connaissance de l’entreprise, de son activité, les services, le personnel








Formation en entreprise
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3 temps forts :


.Intégration du jeune dans l’entreprise 





.Relation entre le maître d’apprentissage et l’apprenti





.Formalisation du parcours du jeune dans l’entreprise à travers des activités


 





L’objectif : Valider le jeune dans sa formation et sa place dans l’entreprise





La validation du projet permet de vérifier l’image du métier visé avant et après son entrée entreprise. Le jeune s’exprime sur ses attentes, son avenir et aussi sur son cursus de formation. La connaissance du cursus peut permettre de mettre en place un parcours individualisé en fonction du diplôme visé et les formations antérieures, ou des actions de remise à niveau. Vérifier que l’organisation de l’alternance n’est pas préjudiciable à la réussite du contrat. Il est préférable d’identifier un problème en amont du contrat (ex : le transport) et d’essayer de trouver ensemble des solutions. Si ces questions ont été traitées lors d’un autre entretien, les citer en introduction permet de les partager.





Validation du projet professionnel du jeune
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La progression des tâches dans le temps permet d’évoquer les différentes étapes d’acquisition des connaissances : observation des tâches, explications appropriées, mise en action, droit à l’erreur …





La progression se traduit par la définition d’objectifs cohérents et communs par rapport à la formation et par la planification de rencontres. (planning du CFA….)











Validation de la  progression de la formation en entreprise





Pour illustrer…..


« La première semaine, il s’agit de mettre en confiance  l’apprenti, il faut montrer et ne pas rouspéter, laisser le temps. Par contre, la deuxième semaine, je lui donne des temps d’exécution  et je lui fais tout seul dans ma tête un programme de formation… »


 propos d’un maître apprentissage artisan boulanger 











